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Informacion de reclamos recibidos de los usuarios
Periodo: del 01/08/2025 al 31/08/2025

. o Inadecuada o insuficiente informacion
1 Atencién al publico : . 136 64
sobre operaciones, productos y servicios

Error en los datos del usuario registrado

TOTAL Nl,'JMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL PERIODO:
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES:

19 7
en la empresa
2 CTS Inadecuada atencién al usuario - 5 1
Problemas en la calidad del servicio
3 DPF Inadecuada atencién al usuario - 5 8
Problemas en la calidad del servicio
Incumplimiento de cldusulas de los
confratos, pdlizas, condiciones, 1 0
acuerdos
4 No cliente Disconformidad por notificaciones 4 30
dirigidas a terceras personas
ReporTe indebido en la central de 8 0
riesgos
5 Seguros Conftratacion o cargo indebido de 260 9
seguros.
Errores en la cobranza de primas 20 7
Inadecuada o insuficiente informacion 1 1
sobre el seguro contratado
Otros motivos 6 7
6 Tarjeta de crédito Cobros indebidos de intereses, 770 1,073
comisiones, gastos y tributos
Operaciones no reconocidas sin abono 716 172
temporal
Publicidad enganosa o informacion que
induce al error 59 215
Otros motivos 434 387
TOTAL RECLAMOS ABSUELTOS 2,451 1,983

4,917
2°016,682



