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Nombre de la
empresa

PROVEEDOR

Nombre del Servicio / Producto

Servicio de promocion de los productos financieros que LA EMPRESA comercializa y
busqueda y captacién de potenciales clientes o usuarios interesados en adquirirlos. 1. Tarjeta

Direcciony/o Web

RIESGO

Corto Plazo y un Programa de Certificados de Depdsitos Negociables

1 |AGILE VENTAS SAC  |20609439026 de Crédito y 2. Desembolso de efectivo (Linea No Revolvente) “Efectivo Cencosud” 3. Venta AV. REPUBLICA DE PANAMA NRO. 3591 DPTO. 2201 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
de Seguros; Full Proteccion de Tarjeta, Tarjeta Protegida y Cuota Protegida.
2 CENTRO DE 20601641926 Prestacion de servicios de promocion e impulso de productos y servicios tangibles e AV. ANTUNES DE MAYOLO NRO. 1600 DPTO. 3 P. URB. LOS PINARES (ENTRE AV.
NEGOCIOS RYG S.A.C intangibles, entre otras actividades. UNIVERSITARIA Y AV. A. MAYOLO) LIMA - LIMA - LOS OLIVOS
Servicio de gestion de telemarketing y mensajeria masiva para la promocion y colocacién de
GESTION DE productos. Gestion directa de la promocién y colocacion de productos a través del sistema de
COBRANZAS Y telemar‘k’eting tanto ippound como outbound y mensajeria masiva. Gestion dirgfcta de Ia_
3 RECUPEROS SRL - 20515536168 promocioén y colocacion de los productos Super Avance Reenganche, Proteccion de tarjetay |JR. CAMANA NRO. 851 INT. 1304 CERCADO DE LIMA LIMA - LIMA - LIMA
recalendarizacion, Captacion de Tarjetas y Super Avance Originacién. Gestion de
GESCOB SRL . o . . - )
telemarketing y de mensajeria masiva (envio de SMS, e-mailimg, grabaciones de voz, etc)
para la promocion y colocacién del producto Super Avance Plus (Clientes).
TARGET MARKETING Servicios de gestion de telemarketing y de mensajeria masiva (envio de SMS, e-mail,
4 |OUTSOURCING 20601051690 grabaciones de voz, etc.) para la promocién y captacion de tarjetas del CLIENTE. Captacién |JR. HUANCAYO NRO. 288 DPTO. PIS5 CERCADO DE LIMA LIMA - LIMA - LIMA
FORCE S.A.C de tarjetas Cencosud en Campo.
THE UPSCALE Servicio de promocién, blsqueda de clientes, venta y comercializaciéon -en campo- de los
5 COMPANY SA.C 20601662150 productos financieros, asi como también dentro de las tiendas Wong y Metro donde no hay JR. MIGUEL CHECA NRO. 694 DPTO. 301 LIMA - LIMA - LA VICTORIA
o presencia de la Caja.
TPP BENEFICIOS
6 [SOCIEDAD ANONIMA |20557623095 Servicio de emision de tarjetas Ligo virtuales de la marca Visa. AV. MANUEL OLGUIN NRO. 335 INT. 1002 LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO
CERRADA
Prestacion de servicios de promocion e impulso de productos y servicios tangibles e AV. FERNANDO WIESE NRO. 3493 URB. CANTO REY ET. DOS (AL LADO DEL
7 |!GLOBAL GROUP EIRL 120607041891 intangibles, entre otras actividades. BANCO MI BANCO PISO 3 AV MAR) LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO
8 EQICICF),(;FI?UE CREDITO 20100047218 Servicio telecrédito Host To Host. ‘KA%SEETENARIO NRO. 156 URB. LADERAS DE MELGAREJO LIMA - LIMA - LA
CENCOSUD RETAIL Servicio de recaL'Jd.acié.n de pagos y cajero corresponsal para |E'lS operaciones.referidas alos
9 PERU S A. 20109072177 gré)glgjtos y servicios financieros (Cobro de cuotas y amortizaciones de la Tarjetas CAT CALAUGUSTO ANGULO NRO. 130 URB. SAN ANTONIO LIMA - LIMA - MIRAFLORES
. o - . AV. NICOLAS AYLLON NRO. 2890 FND. VASQUEZ (CARR.CENTRAL KM.0 ESQ.VIA
10|ENOTRIA S.A. 20100117526 Envio de comunicacién via correo electrénico vy fisico. EVITAMIENTO) LIMA - LIMA - ATE
11|GLOBAL TPA S A. 20517063585 Sistema'l ir.1forr'n’ético ba'ls'ado en una plat'sjlforma web y servicios relaciqnados ala CAL.FRANCISCO MASIAS NRO. 544 INT. 901 URB. JARDIN LIMA - LIMA - SAN
comercializacién, administracion y gestion de seguros/productos masivos. ISIDRO
INTERPUBLIC
12|COLOMBIA S.A. 20503371899 Servicio de publicidad. CAL.DIONISIO DERTEANO NRO. 144 DPTO. 15 URB. SANTA ANA LIMA - LIMA - SAN
SUCURSAL DEL PERU ISIDRO
13|LOYALTY PERU S.A.C. |20381600441 Afiliacion al sitema de Bonus AV. CIRCUNVALACION DEL CLUB GOLF LOS INCAS NRO. 134 DPTO. 1701 URB.
CLUB GOLF LOS INCAS (TORRE 1) LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO
APOYO&ASOC.INTER Servicio de clasificacion de
14|N.S.A.C.CLAS.DE 20177353656 riesgo publico, que incluye la clasificacion de la Institucion, Depoésitos a

AV. BENAVIDES NRO. 768 INT. 1205 LIMA - LIMA - MIRAFLORES




15|CENCOSUD PERU S.A.|20517905454 Servicios de Recursos Humanos, Finanzas / Contabilidad y tecnologia CAL.AUGUSTO ANGULO NRO. 130 URB. SAN ANTONIO LIMA - LIMA - MIRAFLORES
16 g':TOS TECNICOS 20336260702 Sistema SMF DATATEC. Market Maker, Renta Fija, Subastas-Participante é;/A"J\ﬁg?DERgASADRE GROHMANN NRO. 347 INT. 801 URB. ORRANTIA LIMA - LIMA
EMMERICH,
CORDOVA Y
ASOCIADOS - . Lo AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 444 URB. JARDIN (EDIFICIO TORRE PRADO PISO
17 SOCIEDAD CIVIL DE 20101281451 Servicios de auditoria externa durante el ejercicio 2024 (Contrato desde 2019) 27) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
18 ESCQNTECH DEL 20557103920 Emisién, transformacion y validacion de Comprobantes de Pago Electronico de acuerdo las AV. PERSHING NRO. 790 DPTO. 305 (AV. PERSHING 790-798) LIMA - LIMA -
PERU S.A.C disposiciones emanadas por SUNAT (Facturas electrénicas). MAGDALENA DEL MAR
MOODY'S LOCAL PE
CLASIFICADORA DE R
19|(ANTES EQUILIBRIUM 20296081567 Servicio de Clasificacién de riesgos CAL.LAS CAMELIAS NRO. 256 INT. 601 (PISO 6) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

CLASIFICADORA DE
RIESGO S.A.)

PRICEWATERHOUSEC

Servicio de outsourcing tributario y Asesor respecto a los ejercicios 2022 y 2023 bajo la norma

AV. SANTO TORIBIO NRO. 143 INT. P8 URB. EL ROSARIO LIMA - LIMA - SAN

20 gOLPERS S.CIVILDE 120101071562 XVI del Titulo Preliminar del codigo Tributario ISIDRO
o1 [PIHIGENT 811402466 Acuerdo De Licencia de Directores https:// diligent /
CORPORATION ps://www.ditigent.com
ESTUDIO AURELIO
22 |GARCIA SAYAN - 20101057900 Asesoramiento juridico respecto de procesos, procedimiento y consultas que realice el banco. |AV. REDUCTO NRO. 1310 INT. P 7 (PISO 7) LIMA - LIMA - MIRAFLORES
ABOGADOS S.CIV.R.L
ESTUDIO RUBIO
23|LEGUIA NORMAND Y 20101056091 Asesoria Legal, Patrocinio e impulso procesal en materia laboral AV. DOS DE MAYO NRO. 1321 RES. SAN ISIDRO LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
ASOC
GUILLEN MARROQUIN Servicio de atencién de procesos laborales y, en caso de requerirse el servicio de atencién de
24 ABOGADOS & 20480237898 rocedimientos administrr)ativos ante SUNAFyI’L elaboraciénqde informes especializados y/o MZA. J DPTO. 503 INT. . LA VICTORIA (TORRE J DEPARTAMENTO 503)
CONSULTORES fécnicos y P Y© | LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LA VICTORIA
ASOCIADOS E.I.R.L ’
MALAVER & - . L . AV. MARISCAL JOSE DE LA MAR NRO. 550 INT. 304 URB. SANTA CRUZ LIMA - LIMA
25 ABOGADOS E.IR.L 20553304769 Servicios de asesoria legal, patrocinio y defensa en materia penal - MIRAFLORES
26 '\SAA(?(};—'M ABOGADOS 20601055768 Ho:or;rilgsrdelr?(;oces?s , procedimientos y procesos administrativos de proteccion al JR. MONTE ROSA NRO. 280 INT. 901 URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE LIMA -
consumidor- (Indecopi) LIMA - SANTIAGO DE SURCO
VODANOVIC
CONSULTORIA LEGAL
27|SOCIEDAD CIVIL DE  |20601677831 Servicio de Asesoria Especializada frente a dudas regulatorias financieras. ,:/I\I/RKAFALF(‘)IE%EQL LA MAR NRO. 550 DPTO. 602 URB. SANTA CRUZ LIMA - LIMA -
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
28 gﬁr;gé%ﬁGUADo Y 20603380160 Patronicio en Proceso Judicial AV. CAMINO REAL NRO. 390 DPTO. 1701 INT. B URB. CENTRO COMERCIAL
CAMINO REAL LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
ANDRES BERNARDO
29|MORALES 10095944057  |Asesoria Legal www.moralesabogados.com.pe
SAGASTEGUI
PAYET, REY, CAUVI, .
30 PEREZ SCRL 20299704913 Asesoria Legal WWW.prcp.com.pe
LEONE
31|IPARRAGUIRRE 20601135214 Asesoria Legal CAL.MONTE ROSA NRO. 284 INT. 1001 URB. CHACARILLA LIMA - LIMA - SANTIAGO
ABOGADOS S.A.C. DE SURCO
32 JOSE ALFREDO 10082420822 Servicios notariales www.notariapaino.com.pe

PAINO SCARPATI




CIA DE SEGURIDAD

Norma operativa de transporte de valores via terrestre, Consolidacion y distribucién de

AV. MORRO SOLAR NRO. 1086 URB. STA TERESA DE LA GARDENIA LIMA - LIMA -

33 PROSEGUR SA 20100148162 efectivo, Compra Deuda. SANTIAGO DE SURCO
COMPARIA PERUANA
34 DE MEDIOS DE PAGO 20341198217 Servicio de pago Web mediante el carrito de compras a la pagina web. El servicio incluye las |AV. JOSE PARDO NRO. 831 URB. CERCADO DE MIRAFLORES LIMA - LIMA -
S.A.CVISANET - marcas Visa y Mastercard. MIRAFLORES
NIUBIZ
Servicios de Provisién de sobres y preimpresos, procesamiento de datos, personalizacién de
35|ENOTRIA S.A. 20100117526 preimpresos,habilitacion, distribucion fisica y por correo electrénico , control integral de la AV. NICOLAS AYLLON NRO. 2890 FND. VASQUEZ (CARR.CENTRAL KM.0 ESQ.VIA
e L ) 9 A EVITAMIENTO) LIMA - LIMA - ATE
atencion de reclamos referentes al servicio de impresion y distribucion de documentos.
36 ?FIE{EIZASI,EPSORTES 20100077044 Servicios de GPI, Procesamiento y encarte de tarjetas de Crédito, Distribucion y Courier AV. PRODUCCION NACIONAL NRO. 278 URB. LA VILLA (ALTURA DE LA CUADRA 17
Nacional. AV.DEFENSORES DE) LIMA - LIMA - CHORRILLOS
BLINDADOS S A
IRON MOUNTAIN - . - . .
37 PERU S.A 20390724919 Servicios de almacenamiento y administracion de archivos. AV. ELMER FAUCETT NRO. 3462 (FRENTE AL PARQUE TEMATICO DE LA FAP)
o PROV. CONST. DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - CALLAO
38|MATCH COMMS SAC 20602735088 Servicio de disefio, desarrollo,programacion e implementacion de pagina web ,\CA'IAFI;AAFIL%AR'\:EZORES NRO. 720 INT. 405 CERCADO DE MIRAFLORES LIMA - LIMA -
Servicio de Contact Center Inbound - Servicio Unificado de Gestion Masivo y reclamos
(Monoskill a Multiskill) Back Office, Facebook, Chat Bot, retencion y Cross. Brindar el servicio
de Contac Center e IVR a los cliente del Banco. Servicios Inbound, Back Office y Outbound.
TELEATENTO DEL Ventas Crosselling de Productos Financieros y/o seguros. Proteccion de Tarjeta de Crédito
39 PERU S.A.C 20414989277 gestién Inbound y Outbound. Servicio Recalendarizacion Outbound. Venta seguros AV. LA MOLINA NRO. 190 ASC. SANTA ANITA BAJA LIMA - LIMA - ATE
R Oncolégicos en el Outbound. Venta de SAE Inbound y Outbound. Venta outbound de Tarjeta
de Crédito, Avance efectivo (AE) e incremento de linea. Venta Inbound Super Avance
Reenganche (SAR), Custodia de Audios. backoffice Call Center y Pool Especializado +
Destaque
Medicion NPS mediante encuestas telefénicas a clientes, Reporteria en linea para la revisién
4Q|TELECYL PERU SAC |20544751442 AV. RICARDO PALMA NRO. 843 URB. MIRAFLORES LIMA - LIMA - MIRAFLORES

de los avances realizados. Entrega de informe final con los hallazgos encontrados.

ATC MULTISERVICIOS

41 SAC 20512173901 Servicios de gestion de cobranza pre judicial (preventiva, cobranza, recuperacién) y judicial.  |CAL.FRANCISCO DE ZELA NRO. 1872 INT. 101B URB. RISSO LIMA - LIMA - LINCE
CR COBRANZAS
42 |RECUPERACIONES 20546899692 Servicios de gestion de cobranza pre judicial (preventiva, cobranza, recuperacion) y judicial. AV. GUARDIA CIVIL NRO. 1321 DPTO. 1403 URB. INDUSTRIAL EL AEREOPUERTO
LIMA - LIMA - SURQUILLO
ABOGADOS S.R.L.
43|EQUIFAX PERU S A, 20265681299 Serwqo dg ID Validator para la identificacién del cliente que opera sobre la base de un CAL.CHINCHON NRO. 1018 (PISO 13) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
cuestionario de preguntas.
a4 EXPERIAN PERU 20525138985 Seguimiento, analisis, evaluacion y determinacion de riesgos. Historia de Crédito, Predice, AV. ENRIQUE CANAVAL Y MOREYRA NRO. 480 URB. LIMATAMBO (PISO 19 ED.
S.A.C. Verificacion domiciliaria en linea y Aqui virtual. CHOCAVENTO) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
45|GESINTEL SAC 20601077591 Servicio de bases de datos negativa y base de datos PEPs AV. DIONISIO DERTEANO NRO. 184 INT. 603 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
46|IBR PERU S.A. 20552836481 Servicios de gestion de cobranza pre judicial (preventiva, cobranza, recuperacion) y judicial. IC;?S.:(S)RONEL ANDRES REYES NRO. 420 URB. JARDIN (PISO 9) LIMA - LIMA - SAN
47 |NOVATRONIC S.A.C. 20101705839 Servicio de Outsourcing del Sistema de Recaudacién en Linea ;AS\IID‘;%SE GALVEZ BARRENECHEA NRO. 1094 URB. CORPAC LIMA - LIMA - SAN
PLUS HOLDING
48 |INTERNATIONAL 47-3776152 Uso de Licencia-Programa de Conformidad www.plusholding.com
LIMITED
RECAUDACION ¥ Servicio de Gestion de cobranza pre judicial (preventiva, cobranza, recuperacion), sobre los
49|CONTACTO RECSA 20557361384 o ) preJ P . o P ’ JR. OCONA NRO. 160 DPTO. 6TO CERCADO DE LIMA LIMA - LIMA - LIMA
SAC créditos que se le asignen para su recuperacion en Lima y Provincia.
RECUPERA - L - . . - AV. ANDRES AVELINO CACERES NRO. 154 INT. 202 URB. MIRAFLORES LIMA -
50 OUTSOURCING S.A.C. 20516429292 Servicios de gestion de cobranza pre judicial (preventiva, cobranza, recuperacion) y judicial. LIMA - MIRAFLORES
51 |REFINITIV LIMITED 59005025736 Servicios de escaneo de nombres contra bases negativas internacionales- World Check www.thomsonreuters.com

52

SERVICIOS,COBRANZ
AS E INVERSIONES
S.A.C.

20462527137

Servicios de cobranza, cobranza judicial y recuperacién de cartera castigada de los clientes.
Realizar las cobranzas de las acreencias de la empresa

AV. NICOLAS DE PIEROLA NRO. 742 CERCADO DE LIMA LIMA - LIMA - LIMA




TELEATENTO DEL

Servicio de telecobranza preventiva,Servicio de Cobranza Mora Temprana y Servicio de envio

53 20414989277 o AV. LA MOLINA NRO. 190 ASC. SANTA ANITA BAJA LIMA - LIMA - ATE
PERU S.A.C. de mailing
GLOBAL CALL . . . CAL.JOSE BAZZOCHI NRO. 361 URB. SANTA CATALINA (ALT 3 CANADA - PARQUE
54 CENTER 20510247028 Gestion de cobranza y recuperacion de cartera castigada. SERGIO BERNALES) LIMA - LIMA - LA VICTORIA
TANAKA, VALDIVIA &
ASOCIADOS - . . . . ) —
Servicios de evaluacion del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento AV. VICTOR ANDRES BELAUNDE NRO. 171 URB. EL ROSARIO LIMA - LIMA - SAN
55|SOCIEDAD CIVIL DE  |20504645984 del Terrorismo durante el eiercicio 2024 ISIDRO
RESPONSABILIDAD el Terrorismo durante el ejercicio .
LIMITADA
56|BCD TRAVEL 20391986496 Actividades de agencias de viajes QYRQ#ESEEQ BENAVIDES NRO. 1850 URB. EL ROSEDAL (PISO 9) LIMA - LIMA -
57 BUMERAN.COM PERU 20519147247 Senvicio de Base de Datos para el servicio de reclutamiento de personal. AV. ALMIRANTE MIGUEL GRAU NRO. 629 INT. 209 URB. SAN IGNACIO LIMA - LIMA -
S.A.C. BARRANCO
INVERSIONES Impresién de Fotochecks CAL.LOS NOGALES NRO. 251 DPTO. 204 INT. T1 URB. LOS NOGALES (POR EL
58 [SUJURO SAC 20601161720 MALL AVENTURA PLAZA SANTA ANITA) LIMA - LIMA - EL AGUSTINO
MARSH REHDER S.A.C
59|CORREDORES DE 20100126193 Servicio de Asesoramiento sobre las coberturas de salud. CAL.LAS ORQUIDEAS NRO. 675 URB. JARDIN (PISO 15) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
SEGUROS
Servicios de Intermediacién Laboral a terceros
60|TAWA PERU S.A.C 20512752501 en I_as moc_ia_hdades de Temporale_s, Especializados y Complementarios. El personal tercero AV. PERSHING NRO. 465 INT. 201 LIMA - LIMA - MAGDALENA DEL MAR
realiza actividades complementarias y temporales con personal destacado.
Servicios de autenticacion de transacciones de comercio eléctronica empleando la plataforma
61|ALIGNET S.A.C. 20333372216 de auntenticacién emisor SECUREKEY certificada por Visa (Verified by Visa) y Mastercard AV. CASIMIRO ULLOA NRO. 333 URB. SAN ANTONIO LIMA - LIMA - MIRAFLORES
(Securecode)
PROCESOS DE Procesamiento de datos de las transacciones efectuadas con las tarjetas de crédito.
62 20432405525 Funcionalidad de la Tarjeta de Crédito y Soporte y Mantenimiento de equipamiento PINPAD. |AV. JORGE CHAVEZ NRO. 275 INT. P 7 LIMA - LIMA - MIRAFLORES
MEDIOS DE PAGO S.A. . " L e PR
Modulo Interactivo grafico y Servicio de mantenimiento de emision instantanea por punto.
Cumplir con lo estipulado en el reglamento operativo y de seguridad de procesos en su calidad
PROCESOS DE adquiriente. Soporte Operativo liquidacion y procesamiento adquiriente. Soporte de Seguridad/ ) )
63 MEDIOS DE PAGO S.A. 20432405525 Servicio de red POS, Captura de transacciones,enrutamiento de transacciones, registro, AV. JORGE CHAVEZ NRO. 275 INT. P 7 LIMA - LIMA - MIRAFLORES
liquidacion, compesacion, y pago. Tarifas del Rol Emisor
PROCESOS DE . -~
64 MEDIOS DE PAGO SA. 20432405525 Tarjetas Ruteo Débito AV. JORGE CHAVEZ NRO. 275 INT. P 7 LIMA - LIMA - MIRAFLORES
Servicio de solucion web para autenticar la identidad de los clientes, mediante la verificacion
65 ZYTRUST SOCIEDAD 20512321357 biométrica (dactilar) de cada cliente, esta solucion se encuentra desplegada en ambientes de

ANONIMA

EL LOCADOR; asi como la adquisicién de equipos biométricos.

AV. GENERAL ALVAREZ DE ARENALES NRO. 1912 INT. 1104 LIMA - LIMA - LINCE

Version: Proveedores y contrapartes - 01 - 042025



Caja
CanOSUd CONTRAPARTES / ALIANZAS COMERCIALES
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Contraparte/
Alianza Comercial

o

RUC Nombre del Servicio / Producto Direcciony/o Web

AV. CIRCUNVALACION DEL CLUB GOLF LOS INCAS NRO. 134 URB. CLUB EL GOLF
LOS INCAS (EDIFICIO PANORAMA TORRE A PISO 18) LIMA - LIMA - SANTIAGO DE
SURCO

Alianza comercial para descuentos en gasolina a nuestros clientes pagando con Tarjeta

1 |[COESTI S.A. 20127765279 Cencosud.
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