Tarjeta

cencosud

Scotiabank

Informacion de reclamos recibidos de los usuarios
Periodo: del 01/10/2022 al 31/12/2022

Atencién al publico

2 CTS

3 Dinero electronico
4 DPF

5 No cliente

6 Seguros

7 Tarjeta de crédito

TOTAL RECLAMOS ABSUELTOS

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE:

Inadecuada atencién al usuario - Problemas
en la calidad del servicio

Error en los datos del usuario registrado en la
empresa

Oftros motivos

Inadecuada atencién al usuario - Problemas
en la calidad del servicio

Cobros indebidos de intereses, comisiones,
gastos y fributos

Fallas del sistema informdtico que dificultan
operaciones y servicios.

Inadecuada o insuficiente informacion sobre
operaciones, productos y servicios

Oftros motivos

Inadecuada atencién al usuario - Problemas
en la calidad del servicio

Incumplimiento de cldusulas de los contratos,

pdlizas, condiciones, acuerdos

Error en los datos del usuario registrado en la
empresa

Reporte indebido en la central de riesgos
Conftratacion o cargo indebido de seguros.

Errores en la cobranza de primas

Ofros motivos (detallar en Reporte de
Reclamo N° RR3)

Rechazo en la atenciéon del siniestro

Modificacion indebida de las tasas de
infereses, comisiones, u ofras condiciones
pactadas

Cobros indebidos de infereses, comisiones,
gastos y fributos (tales como seguros, ITF,
enfre ofros cargos, segun correspondal)

Operaciones no reconocidas (consumos,
disposiciones, retiros, cargos, abonos y
sobregiros, segun correspondal)

Otros motivos

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES:
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