
DOCUMENTO DE CONSUMOS NO CONCRETADOS 
 

Estimado cliente, solicitamos nos proporcione la siguiente información 
 

1. [REQUERIDO] Especifique datos generales del consumo: 
a. Detalle del producto y/o servicio  
b. Importe  
c. Fecha 
d. Nombre del establecimiento  

 
2. [REQUERIDO] Sustento del error en el procesamiento o duplicado: 

a. Captura de pantalla del consumo, del error o el reporte del POS. 
 

3. [DE SER APLICABLE] En caso haya realizado el pago del consumo a través de otro medio 
(otra tarjeta/efectivo), adjuntar el sustento: 

 
a. Si pagó con efectivo:  

 Adjuntar voucher o algún comprobante de pago donde debe figurar el importe y la 
fecha del consumo. 

 
b. Si pagó con otra tarjeta de crédito:   

 Adjuntar voucher o comprobante de pago, donde debe figurar el importe y la fecha 
del consumo. 

 Indicar los 06 primeros números y los 02 últimos números de la Tarjeta que 
finalmente usó. Como se muestra en la Imagen 1. 

 Indicar el nombre del tarjetahabiente (a nombre de quien está dicha tarjeta). 
 Indicar a qué banco pertenece la tarjeta que finalmente usó para realizar el pago.  

Imagen 1. Voucher de pago del producto con los números de la tarjeta 



4. [DE SER APLICABLE] En caso de anulación del consumo: 
a. Adjuntar el sustento (capturas de pantalla, respuestas del comercio u otro comprobante) 

donde figure la confirmación de la anulación. 

 

5. [RECOMENDABLE] Datos del reclamo que realizó o intentó realizar en el establecimiento: 
a. Fecha que presentó el reclamo en el establecimiento o comercio. 
b. Respuesta brindada por el establecimiento. 
c. Adjuntar sustentos de la comunicación con el establecimiento: (correo, pantallas de 

WhatsApp, SMS, etc.) 

 


